
Programme de la 2ème édition du Moroccan Retail Association
« Retail et Phygitalisation pour accélérer la modernisation du Commerce au Maroc »

#MRA19

09:00  Petit déjeuner d’accueil et inscription des participants

09:30  Mot d’ouverture du directoire & Introduction

  Introduction : Phygitalisation et enjeux de la digitalisation dans le Retail et la distribution au Maroc
  Seloua ALOUAOUI : Professeur & Consultante à l’ESITH
  Frédéric PERODEAU : Expert Agence 5.5 Retail

10:00  Témoignage Distributeur : l’importance de la digitalisation des points de vente et de distribution
  Daniel PIAT - Marketing Manager MARJANE Hypermarchés

10:30  Témoignage Prestataire : l’importance du Digital dans le retail et la distribution
  Lamiae BENMAKHLOUF - Directrice Générale TECHNOPARK Maroc

10:55  BUZZKITO créateur de contenu digital informatif multiplateforme . Quel impact sur les populations  
  ciblées ? Dans quelles mesures et quelles sont les opportunités pour les marques à saisir pour   
	 	 augmenter	le	trafic	et	génerer	du	CA
  Mehdi BENSLIM - Directeur Général BUZZKITO

11:15  L’omnichanneling et le marketing de croissance au service du retail
  Badr DROUICHE - Directeur Général SANS PISTON & CREABUZZ

11:30  ARADEI : Le foncier enjeu majeur pour la croissance de la distribution moderne au Maroc. Quelle   
  vision pour les espaces de distribution futurs et quel rôle pour la digitalisation dans la    
  modernisation de ces espaces?
  Véronique LEFEBVRE – Mall Manager ALMAZAR : ARADEI CAPITAL

11:45  La	digitalisation	du	point	de	vente	et	le	E-Commerce	chez	DECATHLON
  Imad BOUZZROUD - Directeur Magasin DECATHLON Derb Ghallaf
  Mostafa el OUAKILI - Responsable Plateforme E-commerce DECATHLON

12:00  Le Digital au service de la distribution: le cas de HEETCH
  M. Hicham AMADI - HEETCH : Fondateur Président du conseil d’administration

12:15  CEGID,	ERP	de	gestion	des	points	de	vente	:	Outil de performance commerciale à l’ère du digital  
  Driss IZIKI - Middle East & Africa Area Manager CEGID

12:30  Sites	internet,	applications	web,	applications	mobile,	inbound	marketing...	Comment	améliorer	la		
  présence des retailers sur internet et l’emporter en visibilité  
  Reda HAJJAJ - Directeur Général DEVCORP

12:45  Comment	utiliser	les	réseaux	sociaux	pour	créer	du	trafic	en	lieu	de	vente
  Yacine KAÏS - Consultant Communication Digitale

13:00  Première Radio d’enseigne au Maroc
  Rachid HAMMOUD - Directeur Général CYGNO

13:15  Conclusion
	 	 Cocktail	déjeunatoire


